
Offre d'emploi: Shift leader - H6tel de Luxe "Les Bsins de Spa" (H/F/X)

lieu: Spa, Belgique
Date de d6but: mars 2025
Contrat: CDD, Temps plein
Horaires : 5 jours par semaine (horaires de jour/de nuit, semaine, week-
ends et jours f6ri6s

lfi
Team0ne'
Staffing Specialists

lnfos client :

"Les Bains de Spa" est un nouvel h6tel de haut standing situ6 au ceur de la ville de Spa, berceau du thermalisme.

Ce futur 6tablissement incarnera l'6l6gance et le bien-6tre, offrant i ses clients une exp6rience unique mdlant

luxe, confort, et services personnalis6s. A l'ouverture en d6but 2025, ils visent i devenir une r6f6rence dans

I'h6tellerie de luxe en Belgique.

Poste

En tant que Shift Leader, vous jouez un r6le cl6 dans la coordination des op6rations quotidiennes et le

management des 6quipes sur le terrain.

Vos responsabilit6s incluent

t, Encadrement et leadership

a Soutenir et aider l'6quipe i la r6ception pour garantir un service

d'excepfion sous la responsabilit6 de la responsable de rdception
Assister la responsable de r6ception et l'6quipe dans leurs t6ches quotidiennes

Coordonner les activit6s du shift et assurer une transition fluide entre les 6quipes

Former les nouveaux employ6s et accompagner leur mont6e en comp6tences

2. Gestionop6rationnelle

Assurer la mise en place et le bon ddroulement des op6rations
Veiller au respect des proc6dures internes et des standards de qualit6

ldentifier et r6soudre les probldmes op6rationnels en temps r6el
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3. Relation client

a Contribuer i la satisfaction des clients ) tout moment en leur fournissant des

services de qualit6 tout au long de leur s6jour et s'assurer que les clients regoivent un accueil chaleureux

et personnalis6
Maintenir une excellente relation avec les clients et g6rer les 6ventuelles r6clamations

Garantir une exp6rience client positive et veiller i la satisfaction des attentes
G6rer et r6soudre efficacement les plaintes des clients en prenant des d6cisions appropri6es

4. Reporting et suivi

Transmettre les informations importantes au Manager (rapports, incidents,...)

Suivre les indicateurs de performance du shift (gestion des avis clients l'aide de plateforme et face i la

concurrence)
Proposer des am6liorations pour optimiser les op6rations et les performances

Gestion de la facturationa



Comp6tences requises

1. Techniques et outils : connaissance des outils de gestion op6rationnelle ou des logiciels li6s d l'activit6
(PMS, GDS, CRM) et maitrise des outils bureautiques (Excel, Word)

2, Langues : frangais, anglais ; toute autre lanque est plus qu'appr6ci6e
3. Qualit6s personnelles ; leadership et empathie naturels, aptitude i f6d6rer une 6quipe, capacit6 i g6rer

le stress et i prendre des d6cisions rapidement, sens de l'organisation et proactivit6, connaissance de
la notion du service client

Profil recherch6

Exp6rience requise : minimum 1 an d'exp6rience en r6ception
Connaissance du secteur de l'h6tellerie
Disponibilit6 pour travailler la nuit, y compris les week-ends et jours f6ri6s

Atouts du Poste

Evolution au sein d'un environnement prestigieux (h6tellerie de luxe)
Participer i une ouverture d'h6tel
Opportunit6 de d6velopper des comp6tences varirles en relation client

R6mun6ration et avantages

e Salaire :30L8,47 € brut/mois
r Avantages: chdques repas

Comment postuler :

Si vous 6tes passionnd(e) par le monde de l'h6tellerie de luxe et souhaitez faire partie de cette aventure unique,
envoyez-nous votre candidature (CV et lettre de motivation) d I'adresse suivante : plenesses@teamone.be
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